Regulamin stuchacza kursow jezykowych — ogélne warunki umowy na rok 2024/2025

§1

Stowniczek
llekro¢ jest mowa o:
Stuchaczu — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng (konsumenta), uczestnika jednego z kursow jezykowych
oferowanych przez organizatora.
Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe uczestnictwa w kursie jezykowym sporzadzong w formie papierowej lub
elektronicznej, a takze potwierdzenie organizatora o przystgpieniu do kursu, o ktérym mowa w §4 pkt 2.
Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin stuchacza kurséw jezykowych - ogdélne warunki umowy.
Akceptacja niniejszego regulaminu w jakiejkolwiek formie, rowniez wskazanej w §4 pkt 2. jest traktowana jak
podpisanie umowy.
Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Szkote Jezyka Angielskiego GRUPA SURF s.c. A. Kielczewska, M.
Kielczewski, z siedzibg w Plewiskach, ul. Mietowa 5/5.
Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ cennik kurséw jezykowych oferowany w danym semestrze i roku szkolnym,
widoczny na stronie www.surf.com.pl
Karcie zgloszeniowej - nalezy przez to rozumiec¢ karte zgtoszeniowg uczestnika kursu jezykowego wypetniong w formie
papierowej lub elektronicznej przez formularz on-line dostepny na stronie www.surf.com.pl.
Kalkulacji — nalezy przez to rozumie¢ kalkulacje ceny kursu lub harmonogram sptat, wykonany na podstawie cennika,
uwzgledniajgcy wszystkie okolicznosci wptywajgce na jej wysokosé, przedstawiony stuchaczowi w formie ustnej,
w formie wydruku, elektronicznie jak rowniez dostepny w panelu stuchacza.
Dziennik — dziennik lekcyjny prowadzony w formie papierowej bgdz elektronicznej, dostepny do wgladu kazdego
stuchacza.
Panel stuchacza — aplikacja internetowa bedgca wsparciem prowadzonych przez organizatora kurséw jezykowych.

§2
Zakres zastosowania regulaminu

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do kazdej umowy zawieranej pomiedzy organizatorem a stuchaczem lub jego
przedstawicielem ustawowym.
Regulamin jest powszechnie dostepny na stronie internetowej www.surf.com.pl. oraz w formie pisemnej w siedzibie
organizatora.
Stuchacz zawierajgc umowe tym samym potwierdza, ze kalkulacja, cennik oraz regulamin zostaty mu udostepnione
przed jej zawarciem i zobowigzuje sie do przestrzegania zapisdw w nich zawartych jako integralnej tresci umowy.
Dane na umowie wpisane sg zgodnie z kartg zgtoszeniowg, dostarczong przez stuchacza do organizatora w formie
pisemnej bgdz elektroniczne;.

§3

Zobowiazania organizatora
Organizator zobowigzany jest na warunkach okreslonych nizej do przeprowadzenia odptatnych lekcji jezyka obcego,
okreslonego w umowie, w terminach zawartych w harmonogramie zajec.
Podstawowe jednostki lekcyjne stosowane podczas kursow to 45, 60 oraz 90 minut. Mozliwe jest ustalenie
z organizatorem indywidualnego czasu trwania lekcji.
Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia kadry lektorskiej oraz warunkéw nauki zgodnych z obowigzujgcymi
standardami nauczania, sprawowania statego nadzoru metodycznego nad lektorami oraz nad sprawng i fachowg
realizacje programu kursu jezykowego.
W przypadku nieobecnosci lektora, organizator zobowigzuje do wyznaczenia zastepstwa w terminie realizacji zaje¢
grupy lub stuchacza.
W przypadku braku mozliwosci wyznaczenia zastepstwa, zajecia zostang zrealizowane w najblizszym mozliwym
terminie przez lektora prowadzgcego lub innego lektora. Termin zaje¢ zostanie ustalony z grupg lub stuchaczem.
Organizator monitoruje w dzienniku postepy czynione przez stuchacza. Po zakonczeniu kursu jezykowego organizator
wystawia stuchaczowi zasdwiadczenie, potwierdzajgce jego ukonczenie, o ile stuchacz spetni nastepujgce warunki:
— zaliczy wszystkie testy sprawdzajgce jezykowe, uzyskujgc z kazdego z nich co najmniej 60 % punktow,
— bedzie obecny na co najmniej 85 % zaje¢, odbytych w ramach kursu jezykowego.

§4
Lekcje testowe, rozpoczecia kursu
Przed podjeciem decyzji o przystgpieniu do kursu i podpisaniem umowy, nowy stuchacz ma mozliwos¢ uczestniczyc¢
w jednorazowej i niezobowigzujgcej lekcji probnej, ktéra optacana jest jednorazowo przed zajeciami zgodnie
z cennikiem w danej grupie.
Skorzystanie z kolejnej lekcji przez stuchacza, traktowane jest jako oswiadczenie woli przystgpienia do kursu, fgcznie
z akceptacjg regulaminu, cennika i kalkulacji. W takie sytuacji umowe uwaza sie za zawartg, co zostanie potwierdzone
przez organizatora w wybrany sposob: telefonicznie, mailowo lub przez panel stuchacza.
§5
Odwotywanie zajeé¢ indywidualnych
Stuchacz korzystajgcy z nauki indywidualnej, ma mozliwos¢ odwota¢ 1 jednostke lekcyjng w miesigcu przy
czestotliwosci nauki jeden raz w tygodniu oraz 2 jednostki lekcyjne w miesigcu przy czestotliwosci nauki 2 razy
w tygodniu. Kolejne odwotane lekcje zostajg uznane za zrealizowane i zostanie pobrana opfata zgodnie z cennikiem
zajec.
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Za jednostke lekcyjng uwaza sie fgczny czas spotkania realizowany w jednym dniu i jednym bloku lekcyjnym.
Informacja o odwotaniu musi zosta¢ przekazana organizatorowi z jednodniowym wyprzedzeniem w wybranej formie:
telefonicznie na numer 885 51 00 51, w formie SMS-a na numer 885 51 00 51, mailowo na adres info@surf.com.pl
lub bezposrednio lektorowi prowadzgcemu, jezeli stuchacz i lektor wspdlnie to ustalili. Brak terminowego
powiadomienia powoduje, ze lekcja uznana jest za zrealizowang.

Odwotanie lekcji uznaje sie za skuteczne, jezeli stuchacz uzyskat potwierdzenie otrzymania informacji przez
organizatora bgdz lektora.

Realizacja niezrealizowanych i odwotanych zaje¢ musi nastgpi¢ najpdzniej do 10 dnia nastepnego okresu
rozliczeniowego. Po tym terminie nieodrobione lekcje uznaje sie za zrealizowane, a ich odrobienie w innym terminie
nie jest mozliwe.

Che¢ odrobienia lekcji zgtaszana jest przez stuchacza bezposrednio lektorowi, ktory ustala z Stuchaczem nowy termin
lekcji.

W przypadku braku dostepnosci lektora prowadzgcego, organizator wyznaczy do odrobienia zaje¢ innego lektora.
Stuchacz nie ma mozliwosci odwotania i kolejnego przesuniecia terminu zaje¢ ustalanych jako zajecia odrabiane.
Nieobecnos¢ stuchacza na zajeciach odrabianych traktowana jest zawsze jako zrealizowanie lekcji i pobierana jest
optata zgodnie z cennikiem zajec.

Stuchacz ma prawo do odrobienia niezrealizowanych jednostek lekcyjnych o ktérych mowa w §5 pkt 1 tylko w sytuaciji
terminowego optacenia raty za kurs.

. W opcji nauki w grupie nie ma mozliwosci odwotywania i przesuwania zaje¢ przez grupe.

§6
Optaty

Stuchacz zobowigzany jest do uiszczania rat za kurs jezykowy z géry na poczatku okresu rozliczeniowego jako
przedptate danego miesigca lub kwartatu, nie pézniej niz do 5 dnia kazdego rozpoczetego miesigca w wysokosci
szczegotowo okreslonej w cenniku, stanowigcym zatgcznik do niniejszego regulaminu.
Raty kursu nalezy optaca¢ w wybrany sposdb: na konto nr 53 1140 2004 0000 3302 4552 3140, elektronicznie przez
panel stuchacza, BLIK-iem, gotdwka w sekretariacie szkoty lub u lektora.
Optata moze ulegaé zmianie tylko w przypadku zmiany liczby kursantéw. Organizator w oparciu o zmieniony skiad
grupy przelicza i proponuje w panelu stuchacza nowe warunki ptatnosci zgodne z cennikiem, ktére po przyjeciu przez
stuchacza skutkujg kontynuacjg nauki lub w przypadku ich odrzucenia — zakonczeniem kursu i rozwigzaniem umowy
oraz proporcjonalnym zwrotem optaty za kurs za lekcje niewykorzystane.
W wyzej wymienionym przypadku nie ma koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy, a przyjecie nowych warunkéw
jest rownoznaczne z akceptacjg nowego harmonogramu ptatnosci.
Akceptacja nowych warunkéw moze zosta¢ wystana przez stuchacza takze w formie maila lub zosta¢ przekazana
w formie ustnego oswiadczenia ztozonego organizatorowi lub bezposrednio lektorowi.
Jezeli w danym miesigcu z powodu dni ustawowo wolnych od pracy odbedzie sie mniej jednostek lekcyjnych niz
ustalono z stuchaczem, organizator zobowigzany jest do ich odpracowania w innym terminie.
Jezeli w danym miesigcu odbedzie sie wiecej jednostek lekcyjnych niz ustalono z stuchaczem, organizator rozliczy je
w kolejnych miesigcach, umniejszajgc proporcjonalnie liczbe jednostek lekcyjnych.
Niezaleznie od przypadkow opisanych w §6 pkt 6 i 7, stuchacz zobowigzany jest do wniesienia statej optaty ratalnej za
peten ustalony okres rozliczeniowy zgodnie z cennikiem.
Jezeli jednak z przyczyn obiektywnych nie daje sie odpracowa¢ danych jednostek lekcyjnych to powstata nadptata
zostanie zwrdcona stuchaczowi najpdzniej na koniec obowigzywania umowy.
llos¢ realizowanych jednostek naliczana jest na podstawie dziennika, ktérego wpisy sg podstawa rozliczen za kurs.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieobecno$¢ kursanta na zajeciach, w takich przypadkach wptacone raty
kursu nie podlegajg umniejszeniu z tytutu nieobecnosci.
W przypadku przekroczenia przez stuchacza ustalonego terminu ptatnos$ci raty za kurs, traci on prawo do naliczonych
w biezgcym okresie rabatéw i znizek udzielanych przez organizatora oraz do miesiecznego systemu ptatnosci.
W przypadku opdéznienie w ptatnosci rat za kurs, organizator moze zawiesi¢ stuchaczowi zajecia z jednoczesnym
zablokowaniem dostepu do panelu stuchacza i innych systemow teleinformatycznych szkoty.
Jezeli opdznienie pfatnosci ktorejkolwiek raty za kurs przekroczy 30 dni, umowa moze zosta¢ automatycznie
rozwigzana, a stuchacz zostaje wykreslony z grupy. Wszystkie nieoptacone raty za kurs stajg sie wymagalne, a za
czas zwloki naliczone bedg odsetki ustawowe. Dodatkowo organizator moze naliczy¢é optate za czynnosci
windykacyjne w kwocie 200 z.
W przypadku opdznienia w optacaniu rat za kurs, organizator wysyfa stuchaczowi monity w wybranej przez siebie
formie SMS-a lub informaciji e-mail na podany w umowie numer telefonu lub adres mailowy.
Optaty za jednostki niestandardowe pobierane sg w oparciu o proporcjonalne przeliczenie kwot z cennika
podstawowego.
Podczas kurséw wykorzystywane sg podreczniki, ktére kursant nabywa we wtasnym zakresie. Kursant ma mozliwos¢
zakupu podrecznikéw u organizatora, uzyskujgc wtedy rabat liczony od ceny detalicznej. Wysokos$¢ rabatu podawana
jest do wiadomosci stuchacza.

§7

Rezygnacja
Stuchacz ma prawo do rozwigzania umowy z 30 dniowym terminem wypowiedzeniem liczonym od daty wptyniecia do
organizatora pisemnego wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy przez stuchacza moze zosta¢ wystane mailem, jednakze by byto skuteczne stuchacz powinien
uzyskac¢ od organizatora zwrotne potwierdzenie odebrania wiadomosci.
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W przypadku rezygnacji z kursu przez stuchacza, wptacone niewykorzystane raty za kurs podlegajg zwrotowi po
potrgceniu ostatniej miesiecznej raty za kurs.
§8

Postanowienia dodatkowe
Terminem zakohczenia kurséw jezykowych w roku szkolnym 2024/2025 jest 30 czerwca 2025 roku i z tym dniem
wszystkie umowy zostajg automatycznie zakonczone.
Organizator upowaznia lektoréw do przyjmowania wpfat, przyjmowania oswiadczen woli, podpisywania umoéw,
o ktérych mowa wyzej oraz do zatatwiania biezgcych spraw niezbednych przy organizacji kurséw jezykowych.
Kursy prowadzone bedg w miejscach i terminach wyznaczonych przez organizatora.
Harmonogram zajec¢ ustalony jest w oparciu o kalendarz dni roboczych.
W przypadku zmiany wybranego jezyka, opcji nauki, liczby kursantéw w grupie i tym samym zmiany ceny kursu strony
nie bedg sporzgdzaé aneksu do umowy, wigzgce pozostajg zapisy niniejszego regulaminu.
Informacje o cenniku, regulaminie, dostepnych promocjach, rabatach i nowosciach, organizator zamieszcza na
internetowej stronie pod adresem www.surf.com.pl
Stuchacz ma prawo zglaszania wnioskéw i postulatéw dotyczacych warunkéw nauczania i programu kursu
jezykowego, tak w sprawach indywidualnych, jak i ogélnych. Whnioski dotyczgce zmian programowych, ktére mogtyby
spowodowa¢ dodatkowe koszty dla organizatora mogg by¢ uwzglednione jedynie pod warunkiem ich sfinansowania
przez zainteresowanego stuchacza lub grupe stuchaczy.
Wypefniajgc karte zgtoszeniowg, podpisujgc umowe lub akceptujgc regulamin, stuchacz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji oraz rozliczen, zgodnie z
Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o Ochronie Danych Osobowych oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r — RODO. Administrator danych — Grupa Surf s.c. A. Kielczewska, M.
Kietczewski, 62-064 Plewiska, ul. Mietowa 5/5.
Akceptujgc niniejszy regulamin stuchacz tym samym oswiadcza, ze posiada swiadomosé ryzyka zakazenia wirusem
COVID - 19 innych podczas pobytu w salach lekcyjnych organizatora i na terenie siedziby organizatora.
Akceptujgc niniejszy regulamin stuchacz tym samym oswiadcza, ze zobowigzuje sie do przestrzegania procedur
i zasad bezpieczenstwa epidemicznego, obowigzujgcych w siedzibie organizatora.
Akceptujgc niniejszy regulamin stuchacz tym samym oswiadcza, ze nie bedzie wnosit zadnych roszczen w stosunku do
organizatora w razie zakazenia wirusem COVID-19 i innych na terenie siedziby organizatora.
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